JABHO KOMYHAJTHO MPEAY3ERE
HIMMONMPEBHE YCIYIe”

Gdeconpalion Sha JKITIOTPEBHE YCIIVIE* BEOTPATE [0 L5 2

[TUB: 100133006 Maruunu 6poj: 07049455 o
05.08.2026.

BEOINPAQ, Pyssentosa 50

roa.

Y cknany ca unanom 63. cras 4. m cras 12, u ynanom 173. craB 3. 3akoHa 0 3aUITHTH 110TPOILAYA
(“Ca.rnacauk PC”,0p.35/2026), JKIT "IIOTPEBHE YCJYI'E” BEOI'PAJ] 06jaBibyje

OBABEIITEILE O HAYHUHY U MECTY IIPHJEMA PEKJIAMAIIMJA U OBABEIITEILE O
ITPABY INOTPOINAYA HA BAHCY/ICKO PEHIABAIGE IMOTPOLIAYKOI" CITOPA

Obaserrasamo noTporade Jia y ckiaaay ca wiaioM 63. Ctas 4. 3akoHa 0 3aIITHTH HOTPOLIAYA PEKIIaMaIlH]y
MOTY M3JaBHTH Y TOKY paJHOI BpeMeHa orjiaiheHoM JIMILY 3a PHjeM pekiaMalinja, MUCAHUM HIIH YCMEHHUM
MyTeM, H TO:

1. JlupekTHO y nocioBHUIIaMa npeay3eha;

2. llyrem ynasne nomre Ha aapecy 3a npujem nourre Py3sentosa 50 beorpan 11000:
3. EnexkrpoHckum nyteM Ha meja aapecy reklamacije(@beogradskagroblja.rs;

4. Ha renedoncku 6poj 0800 112 212.

JKIT Tlorpeone ycnyre” beorpan je y obaBe3u 1a npumu pekiamaliijy M 1a notpomady 6e3 ojuiararba u3ja
UCaHy MOTBP/IY WIIM CNIEKTPOHCKMM IYTEM MOTBPAH NMPUjEM peKiaMaliije, 0JJHOCHO caomiuTi Opoj 1moj
KOJHM j€ 3aBeJ/IcHa Heropa peKiaMalifja y eBUICHIMjH IPUMIbEHHX peK/iamMalinja, Kao M 1a 0e3 oiarama, a
HajKaCHMje y POKY OJ1 OcaM JaHa O/l JaHa npHjeMa pekiamaiuje, MHCAHUM WM eJIEKTPOHCKHM I11yTeM
OJIFOBOPH MOTPOLIAYY Ha M3jaB/beHy pekaMalnjy. OJroBop Ha pekiamaliijy noTpoiinada Mopa Ja ca/[piku
OJUIYKY Jla JIH Ce TMpUXBaTa pekiamaiifja, o0pa3iokKeme ako ce He NPHXBATA, H3jallbehe O 3aXTeBY
NOTpoLIaYa 0 HAYMHY peliaBama M KOHKPETaH Npe/Utor y KoM poky he ce W Kako pemutd npuxsahena
peknamanuja. Pok 3a pemnaBame pexsiamaiinje He Moxe Ja Oyzae ayxu oa 15 nama, onnocuo 30 nana 3a
HajrpoOHe 1maoye, CrIIOMEHHKEe M TPOOHHMILE, 01 aHa MO/AHOLIEHhA peKiamMallHje.

Tprosau je xyxkan 1a nocTynu y ckiaay ca OUTYKOM H TIPE/UIOTOM 3a pellaBame peKiaMaiuje, YKOJIUKO je
JI00MO TIPETXO/IHY carjiacHoCT moTpouraya. Pok 3a peraBarme pekiamaimje 3acraje Kaja norpoiay HpuMH
OJIrOBOP TProBila M HACTABJbA Jla TeYe Kajla TPropall NPUMH H3jallberse notpoiaya. [lorpomay je ayxan ga
Ce U3jaCHM Ha OJIrOBOP TProBIla HajKACHU]e Y POKY 0/ TPH JIaHa 0/1 IaHa IprjeMa oroBopa Tprosua. Tpro,ar
je JyKaH 1a y OAroBopy Ha peKJaMalujy H3pHYHTO 00aBecTH NoTpoimaua o 00aBe3H H3jallibherba,
NoCNIeMIamMa NponyuITama Tor POKa U 0 3aCTOjy POKOBA. YKOIHMKO C€ MOTPOIIAy y MPOMHCAHOM POKY HE
H3)acHu, cMatpahe ce Jla HUje carjacaH ca Ipe/uloroM TPro.ua. Y KOJIHKO TProBail W3 00jeKTHBHHMX pa3iora
HHje y MOrYhHOCTH J1a yJI0BOJbH 3aXTeBY NOTPOLIAYa y MPOITHCAHOM POKY, JIy¥KaH je Jia 0 Ipo/IykKaBalby poka
3a pelliaBarbe pekiamaiije 00aBecTH oTpolaya H HaBeJle poK y Kome he je petunth, kao u jia JIoGuje mheropy
CarJiaCHoCT, WTO je y 00aBe3H Jla €BHICHTHPA Y eBUICHLIHjH TPHMJbEHHX pekiamanmja. [1poykaBaie poka
3a pelasame peksiamaija moryhe je camo jesiHoMm.

Y cknany ca unanom 63. Cra 12. 1 wianom 173. CrtaB 3. 3akoHa 0 3alITHTH N0OTPoOLIaYa, 0OGaBELITABAMO
norpowiaye Ja y Cloydyajy  HE3aJ0BOJbCTBA  OArOBOPOM HA HW3jaBbeHY pekjamaiiujy, Hmajy
MoryhHOCT pemaBama cropa BaHCYJICKHM IyTeM Mpel Ha/UICKHHM TeJIMMa 3a BAHCYJACKO pellaBame
NOTPOLIAYKHX  CropoBa  00jaB/beHMM  Ha  cajTy  MHHHCTApcTBA  YHyTpalllibe M CIHOJbHE
Tprosuue https://vansudsko.must.gov.rs/ Ogaj nocrynak je Gecruiatas 3a nmorpoiave.
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Y beorpany, nana 02.08.2026. roaune




